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Mit Verantwortung langfristig stabil und verldsslich.
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Damit Menschen
heute und in Zukunft
wiirdig leben konnen.




Der vorliegende Kompass zeigt
zusammenfassend den aktuellen
Stand der Nachhaltigkeitsreise der
Alexianer Gruppe auf. Er stellt fo-
kussiert dar, an welchem Punkt wir
uns befinden und welche Schritte
wir bereits unternommen haben.

Wir mochten zeigen, wie wir uns
als eine der groBten christlichen
Unternehmensgruppen der Ge-
sundheits- und Sozialwirtschaft
Deutschlands mit den aktuellen
Themen der Nachhaltigkeit
befassen.

Fir uns Alexianer geht die Nachhal-
tigkeit unmittelbar aus dem eigenen
Selbstverstandnis und unserem

Auftrag im Gesundheits- und Sozial-

wesen hervor. Sie ist integraler Be-
standteil unseres eigenen Handelns.

Vom christlichen
Menschenbild geprdgt,
das jeden Menschen als
Geschopf Gottes wert-
schdtzt, verpflichten
wir Alexianer uns seit
jeher, Bedingungen zu
schaffen, unter denen
Menschen heute und in
Zukunft wiirdig leben

konnen.

UNSERE VERANTWORTUNG

Daraus ergibt sich die Verantwor-
tung, die Schopfung zu bewahren,
Ressourcen zu schiitzen und die
Umwelt so zu gestalten, dass sie
auch kommenden Generationen
lebenswerte Perspektiven bietet.
Diese Haltung ist nicht nur Ausdruck
christlicher Ethik, sondern miindet

in eine konkrete Fiirsorge flir jene
Menschen, die sich uns Alexianern
auf verschiedene Weise anvertrauen.
Neben den eigenen Mitarbeitenden
als Dienstgemeinschaft der Alexianer
gilt dies insbesondere fiir vulnerable
Gruppen, die von gesellschaftlichen
und 6kologischen Krisen besonders
betroffen sind. Hier zeigt sich, dass
soziale Nachhaltigkeit zu leben und
zu gestalten, das Leitprinzip der
Alexianer Gruppe ist.

Zugleich bedeutet Nachhaltigkeit fir
uns, unsere Einrichtungen langfristig
stabil und verlasslich zu fiihren. Ein
bewusster, maBvoller Umgang mit
Ressourcen starkt die wirtschaftliche
Zukunftsfahigkeit unserer Kranken-
hauser, Pflegeeinrichtungen und
sozialen Dienste. Als christliche
Organisation iibernehmen wir zudem
eine Vorbildfunktion in der Gesell-
schaft, indem wir deutlich machen,
dass christliche Werte und nach-
haltiges Handeln sich gut erganzen
und einander starken. Insgesamt

ist Nachhaltigkeit fir uns Alexianer
deshalb ein zentraler Ausdruck von
Schopfungsverantwortung, sozialer
Gerechtigkeit und gemeinwohlorien-
tiertem Handeln.

Parallel dazu bewegen wir uns in
einem komplexen Umfeld. Die
finanzielle Ausstattung sozialer
Einrichtungen ist begrenzt und stark
reguliert, wahrend gesetzliche Vor-
gaben und Berichtspflichten in kurzer
Folge weiterentwickelt werden.
Dieses Spannungsfeld erschwert die
Umsetzung nachhaltigkeitsbezogener
MaBnahmen und verlangt eine sorg-
faltige Priorisierung.

Trotz dieser Rahmenbedingungen
ist es unser Ziel, die begonnenen
Schritte systematisch fortzuftihren.

Wir sind zuversichtlich, unsere bis-
her gewonnenen Erkenntnisse im
Sinne einer ganzheitlich nachhalti-
gen Unternehmensentwicklung flir
Menschen, Umwelt und die Alexianer
Gruppe zukiinftig fir alle Beteilig-
ten gewinnbringend einsetzen zu
konnen.

Um unser Nachhaltigkeitsmanage-
ment kontinuierlich weiterzuent-
wickeln, freuen wir uns dber lhre
Anregungen an:

nachhaltigkeit@alexianer.de
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UNTERNEHMENSFUHRUNG

Unser Handeln basiert auf dem
christlichen Leitprinzip, dem Wohl
der Menschen zu dienen und am
Erhalt der Schpfung mitzuwirken.
Ein nachhaltiges Handeln ist somit in
unserem Selbstverstandnis verankert.

UNSERE UNTERNEHMENS-
FUHRUNG UND UNTER-
NEHMENSKULTUR

Unser Leitsatz , Die Liebe Christi
drangt uns” pragt seit rund 800
Jahren das Selbstverstandnis der
Alexianerbriider und ist bis heute
ideelle Grundlage des Engagements
flr Menschen, die unserer Unter-
stlitzung beddirfen.

Unsere christliche Identitat pragt
malgeblich unsere Unternehmens-
kultur. Wertschatzung, Haltung und
ein verantwortungsvoller Umgang
miteinander stellen die zentralen
Leitlinien dar. Dieses Selbstver-
standnis ist in unseren Leitsatzen,
Leitbildern und Fiihrungsgrundsatzen

verankert und findet im Wappen der
Alexianer symbolischen Ausdruck.

Unser Selbstverstandnis basiert

auf dem christlichen Menschenbild
und den Werten des Evangeliums.
Wir begleiten Menschen, die sich

uns anvertrauen und pflegen eine
Zusammenarbeit, die von gegen-
seitiger Wertschdtzung und Vertrauen
gepragt ist.

Unsere Unternehmensphilosophie
|asst sich in unseren Leitsatzen zu-
sammenfassen:

Werte

Wir sind dem christlichen Menschen-
bild und den Werten des Evangeliums
verpflichtet.

Mission
Wir begleiten und sorgen fiir Men-
schen, die unserer Hilfe bedirfen.

Kooperation in den Einrichtungen
Wir arbeiten in gegenseitiger Wert-
schatzung vertrauensvoll zusammen.

Kooperation im Verbund

,Im Notwendigen die Einheit, im
Zweifel die Freiheit, in allem die
Liebe."*

* Dem heiligen Augustinus von Hippo
(354-430) zugeschrieben, vermutlich
von Markantun de Dominis (1560-1624)

Die Alexianer Gruppe versteht sich
als christlicher Trager mit einem
umfassenden, wertebasierten
Fuhrungskonzept, der Einrichtungen
unterschiedlicher konfessioneller
Pragungen in einer gemeinsamen
Organisation zusammenfiihrt und
deren Vielfalt ausdricklich achtet.

Unsere GRUPPENWEITEN LEIT-
SATZE bilden dabei das verbindende
unternehmensphilosophische Dach
und biindeln unsere entscheidenden
Gemeinsamkeiten.

Die Stirkung der Alexianer Gruppe als christ-
liches Unternehmen erfordert ein einheitli-
ches Verstdndnis von Fiihrung. Dieses stiitzt
sich auf fiinf Flihrungsgrundsdtze, die im
Rahmen eines Strategieprozesses entwickelt

wurden.

Gestiitzt wird die werteorientierte
Unternehmensfiihrung durch ver-
schiedene Elemente, die wir in
unseren Alltag integrieren.

Das Leadership-Programm schafft die
Voraussetzungen fiir die Umsetzung
dieses Werteverstandnisses und

zielt darauf ab, eine gemeinsame
Fuhrungskultur zu entwickeln.

Es betrachtet christlich gepragte
Fiihrung aus drei Perspektiven:
Selbstfiihrung, Teamflihrung und
Unternehmensfihrung. Dieses
Programm bietet Flihrungskraften
die Méglichkeit, ihre eigenen Wert-
vorstellungen, ihre Spiritualitat sowie
ihr Fiihrungsverhalten zu reflektie-
ren, weiterzuentwickeln und mit
Kolleg*innen in den Austausch zu
treten.

Uber alle Ebenen hinweg versuchen
wir durch normative gemeinsame
Erlebnisse wie die Care-Week,

die Care-Talents und Exerzitien
Raume fir gemeinsame Erfahrun-
gen zu schaffen. Diese fordern eine
lernende Gemeinschaft, starken das
gemeinsame Werteverstandnis und
ermdglichen zugleich individuelle
Entwicklung.

Unsere Seelsorge begleitet die sich
uns anvertrauenden Menschen und
Mitarbeitenden und schafft Raume
fir Unterstlitzung und Orientierung.
Erganzend bieten wir vielfaltige spiri-
tuelle Formate an, die bewusst einen
Ausgleich zum Arbeitsalltag schaffen
und helfen, Fokus und Ausrichtung
zu starken.

Mit unserer Ethikarbeit reagieren wir
auf die komplexen Fragestellungen
unserer Zeit und stellen einen ver-
lasslichen Kompass fiir ethische
Entscheidungen und Konflikt-
situationen bereit. Die Charta
verbindet diese Grundsatze mit dem
beruflichen Alltag und bietet einen
praxisorientierten Leitfaden, etwa zu
Themen wie Umgang mit Sterben
und Tod, Schutz der Intimsphare oder
Verhalten in Konfliktsituationen.
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Respektvoll handeln
bedeutet, im eigenen Handeln die
Wiirde anderer zu achten.

Rdume offnen

bedeutet, ein Arbeitsklima zu
schaffen, in dem die Kreativitat und
die Fahigkeiten der Mitarbeitenden
geschatzt und gefordert sowie unter-
schiedliche Sichtweisen anerkannt
werden.
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Kommunikation gestalten

bedeutet, Kommunikationsstrukturen
zu schaffen, die durchgangig alle
Zielgruppen erreichen.
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Transparent entscheiden
bedeutet, dass Entscheidungspro-

zesse definiert und getroffene Ent-
scheidungen nachvollziehbar sind.
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Alexianer sein

bedeutet, sich personlich die Werte
und Grundsatze der Alexianer zu

eigen zu machen, sie zu Ubersetzen
und danach zu handeln.


https://www.alexianer.de/gruppe/christliches-profil/die-leitsaetze-der-alexianer
https://www.alexianer.de/gruppe/christliches-profil/die-leitsaetze-der-alexianer/leitbilder
https://www.alexianer.de/fileadmin/user_upload/Alexianer-GmbH/01_Verbund/Downloads/Broschuere_Fuehrungsgrundsaetze_Leadership_Programm.pdf

UNTERNEHMENSFUHRUNG

UNSER WIRKEN -
IM KONTAKT MIT
DEN MENSCHEN

Die Alexianer Gruppe ibernimmt
seit Uber 800 Jahren Verantwortung
fir Menschen am Rande der Gesell-
schaft. Mit unseren Einrichtungen
sind wir als stetig wachsendes
Unternehmen derzeit deutschland-
weit in funf Verblinden tatig. Auf
dem Fundament dieser Tradition
verstehen wir uns auch heute als
Partner und Begleiter flir Menschen
mit Behinderung, fir kranke und
altere Menschen.

Unser vielfaltiges Angebot beinhaltet
Einrichtungen der Somatik und
Psychiatrie (u.a. Krankenh&user,
Tageskliniken und medizinische
Versorgungszentren), der Altenhilfe
und aulSerklinischen Pflege (U.a.
stationdre Pflegeeinrichtungen und
ambulante Pflegedienste), der Ein-
gliederungs-, Kinder- und Jugendhilfe
mit Wohn- und Beschéftigungsange-
boten sowie Inklusionsbetriebe und
Werkstattbereiche fiir Menschen mit
Behinderungen.

Die sich uns
anvertrauenden
Menschen stehen
im Zentrum unseres
Handelns.

Neben Patient*innen und Klient*in-
nen, die sich vertrauensvoll an uns
wenden, stehen wir auch im stetigen
Kontakt mit den Gasten unserer
gastronomischen Betriebe (z.B.
Hotels, Cafeterien, Cafés, Gartnerei-
en, Shops) sowie Geschaftskunden
unserer Werkstatten.

Zu unseren wichtigsten Interessens-
trdgern gehdren Patient*innen und
Klient*innen, Mitarbeitende, Zulie-
ferer, Kostentrager, Behérden, lokale
Gemeinschaften, die Gesellschaft,
Bistlimer, die Stiftung als Gesellschaf-
ter sowie Kreditgebende bzw. Inves-
tor*innen. Der Austausch mit diesen
Gruppen erfolgt in verschiedenen,
dezentral organisierten Formaten; ein
iibergreifendes Konzept besteht der-
zeit nicht. Die zustdndigen Referate
auf Holding-Ebene sowie die Verbiin-
de, Regionen und Einrichtungen bin-
den die jeweiligen Anliegen in ihre
Arbeit und in die Zusammenarbeit
mit der Hauptgeschaftsfithrung ein.
Die Einbeziehung der Interessens-
trager unterstlitzt somit fundierte
Entscheidungen, die sowohl den Be-
diirfnissen der betroffenen Gruppen
als auch unserem gesellschaftlichen
Auftrag gerecht werden. Unsere
Strategie und unser Geschaftsmodell
sind darauf ausgerichtet, diesem
Auftrag zu dienen. Aus dem Dialog
gewonnene Erkenntnisse pragen
unsere tagliche Arbeit.

UNSERE FUHRUNGS-
STRUKTUREN

Die Unternehmenspolitik der
Alexianer Gruppe wird gemeinsam
von Gesellschafterversammlung,
Aufsichtsrat und Haupt- bzw.
Erweiterter Geschaftsfiihrung
bestimmt.

11 %

Die Gesellschafterversammlung
legt unsere Gesamtstrategie fest,
entscheidet (iber die Besetzung der
Leitungsorgane und trifft zentrale
strategische und gesellschaftsrechtli-
che Entscheidungen, etwa zu Grund-
satzen der christlichen Ausrichtung
oder zur Ubernahme und Griindung
von Einrichtungen.

Der Aufsichtsrat

berat und Uberwacht die Haupt-
geschaftsfihrung und wirkt an der
Strategie mit. Er berlicksichtigt wirt-
schaftliche, christliche und kulturelle
Aspekte und arbeitet eng mit den
ibrigen Organen zusammen.

Die Hauptgeschiftsfiihrung
verantwortet den laufenden Betrieb
und die Strategieentwicklung der
gesamten Gruppe. Unterstiitzt wird
sie von der Erweiterten Geschafts-
fuhrung, in der zusatzlich alle Ver-
bundgeschaftsfihrer*innen sowie
die Referatsleitungen von Justiziariat
und Consulting der Alexianer GmbH
vertreten sind.

Die Gremien sind fachlich vielfaltig
besetzt und stark mit den Regionen
verbunden. 2024 umfassten die Gre-
mien 27 Personen, davon 3 Frauen
(11 %).

Im Bereich Nachhaltigkeit liegt die
Verantwortung bei der Haupt-
geschéaftsfihrung. Der Aufsichtsrat
und die Gesellschafterversammlung
ibernehmen Kontrollaufgaben. Das
Nachhaltigkeitsmanagement befindet
sich aktuell im Aufbau: Informations-
prozesse sind etabliert und ein Exper-
tenteam gebildet. Kiinftig werden
Ergebnisse und Zielentwicklungen
systematisch in die Unternehmens-
strategie integriert.

Zur Sicherstellung einer umfassenden
Nachhaltigkeitsberichterstattung
haben wir ein Team etabliert, das
langjahrige Unternehmenserfahrung
und Nachhaltigkeitsexpertise vereint.
Um einen strukturierten Berichts-
prozess sicherzustellen, haben wir
Mechanismen implementiert, die uns
dabei helfen, erforderliche Nachhal-
tigkeitsdaten zu erfassen, zu priifen
und abschlieBend in Berichtsform
darzustellen.

Frauenquote in den Gremien
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Nachhaltige

U..NTERNEHMENS- Unternehmens-
FUHRUNG itung

Gemeinsam mit 15 Fachexpert*innen
aus verschiedenen Bereichen wurden
anhand einer Wesentlichkeitsanalyse
unsere Fokusthemen fiir die Themen-
felder nachhaltige Unternehmens-
fuhrung (Governance), dkologische
(Environment) und soziale Nachhal-
tigkeit (Social) ermittelt.

Okologische
UNSERE FOKUSTHEMEN —— > @it ans

Arbeitsbedingte
Gesundheitsgefahren

Mitarbeitenden-
beteiligung

Soziale
Nachhaltigkeit,

Tarifgebundene
Arbeits-und Vergii- [
tungsbedingungen

Mitarbeitende

Chancengleichheit

Diversitdt . . .
Offentlichkeit

Karitatives und
Inklusion

gesellschaftliches
Engagement

Menschenrechte

Leitbild und
Unternehmenskultur

Lernende Gemein-
schaft durch Events

— Compliance

Klimawandel

— Hinweisgebersystem

Lieferantenbeziehung

Politischer Dialog

Klimafolgen-

anpassung

Energieverbrauch

Wasser-
und Meeres-

Treibhausgas-

Emissionen

ESG-Steuerung
der Finanzinstitute

Ubergangsrisiken

ressourcen

Sich uns
anvertrauende
Menschen

Wasserentnahme

Abfille
Kreislauf-
wirtschaft R
essourcen-

verbrauch

Qualitdts-
management

mmmmmm  Datenschutz

mmmmmn Chancengleichheit

Inklusion

Forderung der
mmmmn Gesundheit und Sicher-
heit der Menschen

Differenziertes
Versorgungsangebot

SICHERSTELLUNG
VON COMPLIANCE
UND INTEGRITAT

Wir schatzen Anregungen, Hinweise
und Kritik und betrachten diese als
Chance, Schwachstellen zu finden
und die Qualitat unserer Leistungen
stetig weiterzuentwickeln. Korruption
lehnen wir in jeder Form entschieden
ab und arbeiten aktiv an deren Ver-
meidung.

Qualitat ist Verant-
wortung — und die
libernehmen wir.

Die Alexianer-Gruppe verflgt Gber
ein Compliance-System, das potenzi-
elles Fehlverhalten friihzeitig erkennt
und angemessen adressiert. Grund-
lage bilden unsere Compliance-Richt-
linie sowie die Grundsatzerklarung
zu Menschenrechten. Gestitzt wird
dies durch ein digitales Hinweis-
gebersystem sowie die unabhangige
Interne Revision. RegelmaBige Uber-
priifungen und SensibilisierungsmaB-
nahmen unterstitzen die Pravention
und Aufdeckung von Verst6Ben.

Zur Meldung von Bedenken stehen
interne und externe Meldewege zur
Verfligung, darunter ein sicheres,
anonym nutzbares digitales Hinweis-
gebersystem. Meldungen werden
vertraulich behandelt, durch geschul-
te Compliance-Officer entgegenge-
nommen und in einem strukturierten
Untersuchungs- und Abhilfeprozess
nachverfolgt. Die Alexianer Gruppe
gewdhrleistet dabei den gréBtmog-
lichen Schutz von allen an der Auf-
klarung beteiligten Personen.

UNSERE ZUSAMMENAR-
BEIT MIT LIEFERANTEN

Die Alexianer Gruppe legt groBen
Wert auf faire, verlassliche und part-
nerschaftliche Geschéftsbeziehungen
zu ihren Lieferanten.

Im Rahmen unserer Lieferanten-
beziehungen flhren wir gemaB den
Vorgaben des Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetzes regelmaBige Risiko-
analysen durch. Dabei bewerten wir
potenzielle menschenrechtliche und
umweltbezogene Risiken entlang der
Lieferkette. Kiinftig werden wir nach-
haltige Beschaffungskriterien starker
in unsere strategische Ausrichtung
einbeziehen. Eine entsprechende
Beschaffungsrichtlinie ist entwickelt
und definiert soziale und ékologische
Anforderungen an Lieferanten. Be-
reits heute berlicksichtigen einzelne
Einrichtungen regionale Beschaf-
fungsstrategien.

UNSER ENGAGEMENT IN
AUSSCHUSSEN, VERBAN-
DEN UND NORMUNGS-
GREMIEN

Die Alexianer-Gruppe engagiert sich
aktiv in relevanten Ausschiissen,
Verbanden und Fachgremien, um
gesundheits- und sozialpolitische
Entwicklungen mitzugestalten. Im
Mittelpunkt stehen dabei die Forde-
rung nachhaltiger Gesundheitslosun-
gen, die Starkung widerstandsféhiger
und zuganglicher Versorgungssys-
teme sowie die Weiterentwicklung
umwelt- und sozialverantwortlicher
Standards im Gesundheitswesen.

Haltung zeigen —
dem Wertekompass
folgen und sich ein-
bringen.


https://www.alexianer.de/gruppe/digitales-hinweisgebersystem
https://www.alexianer.de/gruppe/digitales-hinweisgebersystem
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Das christliche
Selbstverstdandnis der
Alexianer verpflichtet
uns, die Schépfung zu
bewahren und sie durch
einen aktiven Umwelt-
schutz fiir uns und nach-
folgende Generationen
zu erhalten.

Darliber hinaus gewinnt im Kontext
globaler Herausforderungen auch

im Gesundheitswesen die Bertick-
sichtigung von Umweltwirkungen
zunehmend an Bedeutung. Im Sinne
der ganzheitlichen Nachhaltigkeit gilt
es auch im sozialen Sektor, 6kologi-
sche Aspekte einzubeziehen. Durch
unsere Tatigkeiten beeinflussen wir
unsere Umwelt und werden auch
von ihr stark beeinflusst. Die soziale
Aufgabe, Menschen zu begleiten,

zu behandeln und zu versorgen,
erfordert erhebliche Ressourcen. Dies
unter den gegebenen Bedingungen
zu optimieren, stellt uns vor groBe
Herausforderungen. Gleichzeitig
nehmen die mit dem Klimawandel
verbundenen Risiken weiter zu —
darunter hitzebedingte Krankheits-
bilder, psychische Belastungen sowie
extreme Beanspruchungen der Infra-
struktur durch Wetterereignisse.

Vor diesem Hintergrund sehen wir
uns in der Verantwortung, unsere
Umweltwirkungen kritisch zu
reflektieren und konkrete Ansatze zu
entwickeln, um diese zu reduzieren
und das, ohne dabei die Qualitat der
Versorgung und die guten Bedingun-
gen flr die sich uns anvertrauenden
Menschen zu gefahrden. Die Achtung
und Bewahrung der Umwelt und
Menschen sind fester Bestandteil
unserer christlichen Werte.

Uns ist bewusst, dass dieser Weg
anspruchsvoll ist und noch viele
Entwicklungen erfordert, dennoch
nehmen wir uns dieser Herausforde-
rung Stiick fur Stiick an.

Durch die umfassende Vielfalt dkolo-
gischer Themen, die von Biodiversitat
bis hin zu Umweltverschmutzung
reicht, ist es notwendig, hier einen
Fokus zu setzen. Die Themenfelder,
die wir als besonders relevant identi-
fiziert haben, sind Klimawandel, Res-
sourcennutzung und Abfalle sowie
Wasserressourcen (vgl. Seite 8).

KLIMAWANDEL

Wir Gbernehmen in der Alexianer
Gruppe Verantwortung flr unseren
Beitrag zum Klimawandel.

So haben wir beispielsweise einen
hohen Energiebedarf sowohl durch
energieintensive medizinische GroB-
gerdte (z. B. Computertomografen)
als auch durch die alltdglichen
Bedarfe, beispielsweise zum Heizen
unserer Einrichtungen. Damit emit-
tieren wir merkbare -Emissionen, mit
deren systematischer Reduktion wir
uns immer intensiver beschaftigen.

Der Umgang mit Themen wie Hitze
und &hnlichen Wirkungen des Klima-
wandels ist ein weiterer Bereich,

den wir hier in den Fokus nehmen
missen, um die Versorgungs- und
Lebensqualitat in unseren Einrich-
tungen zu erhalten.

Anteil der Treibhausgasemissionen in Scope-Kategorien

(Technische) Gase 0%

Externe Dienstleistungen

FAKTEN/AKTUELLE SITUATION: TREIBHAUSGAS-BILANZ

Scope-1-Treibhausgasemissionen

Scope-1- THG Bruttoemissionen (t CO e)
Scope-2-Treibhausgasemissionen

Standortbezogene Scope-2-THG-Bruttoemissionen (t CO,e)
Signifikante Scope-3-Treibhausgasemissionen

Gesamte indirekte (Scope-3-) THG-Bruttoemissionen (t CO e)
1 Erworbene Waren und Dienstleistungen

2 Investitionsguter

3 Tatigkeiten im Zusammenhang mit Brennstoffen und Energie
(nicht in Scope 1 oder Scope 2 enthalten)

4 Vorgelagerter Transport und Vertrieb
5 Abfallaufkommen in Betrieben

6 Geschaftsreisen

7 Pendelnde Mitarbeitende

THG-Emissionen insgesamt (standortbezogen) (t CO,e)

Vergleichswert: Diese Menge an Treibhausgasemissionen

entspricht ca. 82.000 Fliigen auf die Malediven — hin und zurlick.

SCOPE 1 peeld=3wA SCOPE 3
Erdgas, Ol, Holz 14 %

Fuhrpark 1%
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Fernwarme
Mobilitat
Medizinprodukte
Bau

Speisen

Andere Materialien
Instandhaltung

Vorketten-Energie

Medikamente
Technik
Mobiliar
Abfall

Wasser

34.184 t

31.656 t

160.560 t
87.013t

21.779 t

12.712 t

15.750 t

422t
2182t

20.703 t
226.400 t
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Beispiele fiir MafSnahmen:

Im Bereich der Treibhausgasreduktion
sind bereits erste relevante Schritte
unternommen worden. Dazu zahlen
sowohl zentrale als auch regionale
MaBnahmen, von denen wir einige
Beispiele hier vorstellen wollen.

Im Rahmen unserer strategischen
Energieausrichtung etablieren wir ein
zentrales Energiemanagement unter
anderem zur Verbrauchsoptimierung,
planen den gezielten und umfang-
reichen Ausbau der Solarkapazitaten
und entwickeln eine zukunftsfahige
Versorgungsstrategie. Dariiber hinaus
richten wir unsere Energiepolitik
konsequent an der Einhaltung aller
rechtlichen Rahmenbedingungen aus,
verpflichten uns zur kontinuierlichen
Verbesserung unserer energiebe-
zogenen Leistung und stellen die
notwendigen Informationen sowie
Ressourcen bereit. Ein weiterer
Schwerpunkt liegt auf dem Einsatz
effizienter Technologien, um unsere
Energieziele nachhaltig und verant-
wortungsvoll zu erreichen

An vielen unserer Standorte werden
bereits Mobilitatsangebote wie
beispielsweise das Jobticket und
Fahrradstellplatze umgesetzt und an
Initiativen wie dem Stadtradeln teil-
genommen, um eine nachhaltigere
Mobilitat zu fordern.

Das Hotel am Wasserturm in Miinster
hat ein umfassendes Nachhaltigkeits-
konzept entwickelt und wurde nach
GreenSign zertifiziert. Hier werden
unterschiedlichste MaBnahmen und
Projekte von regionaler nachhaltiger
Beschaffung bis hin zu Biodiversi-
tatsaktionen und MaBnahmen zur
Ressourcenschonung sowie Bewusst-
seinsbildung umgesetzt.

Ausblick:

Nachdem wir fiir 2024 unsere Bilanz
ausgewertet haben, setzen wir uns
im Jahr 2025 mit der Entwicklung
von konzernweiten Treibhausgaszie-
len auseinander und verankern diese
Aspekte auch strategisch. Aus den
Ergebnissen unserer Bilanz haben
wir unsere Fokusthemen entwickelt,
an denen wir kiinftig gezielt arbeiten
werden. Dazu zahlen sowohl nahe-
liegende Aspekte wie Energie- und
Mobilitatsthemen, aber auch zum
Beispiel die Speisenversorgung und
der Einkauf.

RESSOURCENNUTZUNG
UND KREISLAUFWIRT-
SCHAFT

In unseren Einrichtungen besteht ein
hoher Verbrauch an Ressourcen wie
Einmalprodukten und Verpackungen,
die in der Versorgung der sich uns
anvertrauenden Menschen eingesetzt
werden. Verschiedene Anforderungen
wie die Hygiene und Einfachheit

der Prozesse haben hier zu einem
vermehrten Einsatz von Einweg-
produkten, oft aus herausfordern-
den Materialien wie Kunststoffen,
gefiihrt. Daraus resultieren groBe

Abfallmengen und eine bislang
geringe Kreislauffiihrung, wodurch
Ressourcennutzung und Kreislauf-
wirtschaft als zentrale Themen identi-
fiziert wurden.

Aktueller Stand:

Aktuell werden bei uns groBe Men-
gen an Ressourcen verwendet; allein
an Abfallaufkommen verursachen wir
ca. 10.000 Tonnen jahrlich. Davon
werden unter 25 % recycelt. Fir den
Gesundheitsbereich ist dies nicht
ungewdhnlich. Das entspricht un-
gefdhr dem Abfallaufkommen von ca.
23.000 Personen — das ist mehr als
die Einwohnerzahl einer Kleinstadt.

Spotlight MalSnahmen:

In der Alexianer Gruppe arbeiten
bereits verschiedene Einrichtungen
gezielt an MaBnahmen, die zur effizi-
enten Ressourcennutzung beitragen
sollen.

So werden Produkte und deren
effizienter Einsatz diskutiert und
Verschwendung vermieden.

Die Region Aachen ViaNobis hat sich
mit der Vereinheitlichung ihrer Hand-
tuchspender beschaftigt und dabei
sowohl Kriterien der Ressourcen-
schonung beachtet, wie etwa einen
dosierten Verbrauch, als auch fir
eine gezielte Ruckfiihrung der alten
Spender ins Recycling gesorgt.

Im Hotel am Wasserturm in Miinster
werden gezielt MaBnahmen zum
Bereich Ressourcenschonung durch-
gefiihrt. Beispielsweise werden
durch Reinigungsmittel in Form von
in Wasser auflésbaren Tabs sowohl
beim Transport Ressourcen geschont
als auch Einwegverpackungen ein-
gespart.

Ausblick:

In den kommenden Jahren méchten
wir uns verstarkt mit Themen wie
dem Abfallmanagement, ressourcen-
schonenden Produkten und Kreislauf-
fihrung auseinandersetzen. Gerade
in diesem Themenbereich werden wir
aber auch weiterhin auf engagierte
MaBnahmen aus unseren einzelnen
Standorten angewiesen sein, die wir
iber unsere Netzwerke weiterver-
breiten konnen. Hier miissen oft
Lésungen und Umsetzungen vor Ort
erprobt werden. Aus diesen kleinen
Schritten ergibt sich in der Summe
eine merkbare Veranderung.
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WASSERRESSOURCEN

Fiir die Versorgung der sich uns an-
vertrauenden Menschen und zum Teil
der Bewirtschaftung unserer Flachen
sind wir auf eine kontinuierliche
Versorgung mit Wasser angewiesen,
sowohl in der Lieferkette als auch

an den eigenen Standorten der
Alexianer Gruppe. Die Verflgbar-
keit und Entnahme von Wasser

stellt daher ein wesentliches Thema
dar, mit dem wir uns auch vor dem
Hintergrund des weltweit steigenden
Wasserstresses und des potenziell
steigenden Bedarfs beschaftigen.

Aktueller Stand:

Wir nutzen in unseren Einrichtungen
iber 800.000 Kubikmeter Wasser

— damit kénnen wir ungefahr 4-5
Millionen Badewannen fillen.

Spotlight MaBnahmen:

Aktuell gibt es bereits Projekte zur
nachhaltigen Wassernutzung — so
wird beispielsweise in Berlin Weien-
see Regenwasser aufgefangen und
fir die Bewasserung der AuBenfla-
chen genutzt.

Ausblick:

In Zukunft werden wir uns mit Themen
wie Regenwasser- und Grauwasser-
nutzung auseinandersetzen und
diese unter Beriicksichtigung der
hygienischen Anforderungen evalu-
ieren.
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Nachhaltigkeit nicht nur
als 6kologische Aufgabe
zu verstehen, sondern
Verantwortung auch
hinsichtlich sozialer
Aktivitdten zu tiberneh-
men, ergibt sich fiir uns
Alexianer aus unserem
Selbstverstdndnis.

Es wurzelt im christlichen Menschen-
bild, das jeden Menschen in seiner
Wiirde, Einzigartigkeit und Bediirftig-
keit begreift. Aus dieser Haltung
heraus ist es fiir uns selbstverstand-
lich, soziale Nachhaltigkeit in all
unseren Einrichtungen zu leben und
kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Unsere Mitarbeitenden als die
tragende Saule der Alexianer machen
dies moglich: Sie begleiten, pflegen,
unterstlitzen und starken Menschen
in herausfordernden Lebenssitua-
tionen. Ein weiterer zentraler
Schwerpunkt gilt den sich uns an-
vertrauenden Menschen, die auf
Unterstitzung, Schutz und fachliche
Begleitung angewiesen sind. Wir alle
sind in Gemeinschaften eingebettet.
Darin mochten wir unsere Werte der
Nachstenliebe und der Verantwor-
tung flreinander entfalten.
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Die Alexianer Gruppe verpflichtet sich
auf Basis ihrer christlich-ethischen
Werte zur Achtung der Menschen-
rechte und setzt ein umfassendes
Risikomanagement sowie Melde-
wege, einschlieBlich eines digitalen
Hinweisgebersystems, zur Pravention
und Aufdeckung von VerstéBen

ein. Diese Haltung und die damit
verbundenen Handlungen verstehen
wir als das ethische Minimum. Faire
Arbeitsbedingungen, Gleichberechti-
gung und der Schutz vor Diskriminie-
rung sind zentrale Prinzipien, deren
Einhaltung regelmaBig dberpriift und
durch Schulungen sowie die Arbeit
der Mitarbeitendenvertretungen und
Betriebsrate gefordert werden.
Weitere Informationen finden Sie
hier: Digitales Hinweisgebersystem

Wir haben zudem ein Institutionelles

Schutzkonzept eingefiihrt, das auf
den Leitlinien des Deutschen Caritas-
verbandes und der Rahmenordnung
der Deutschen Bischofskonferenz
basiert und alle MaBnahmen zur Pra-
vention und Intervention sexualisier-
ter Gewalt integriert.

Ziel ist es, eine Kultur der Wertschat-
zung und des achtsamen Miteinan-
ders zu fordern, Risiken zu minimie-
ren und im Verdachtsfall wirksam zu
reagieren, um Betroffene zu schiitzen
und Tater*innen zur Rechenschaft zu
ziehen. Die Umsetzung erfolgt auf
regionaler und gruppenweiter Ebene,
wird regelmaBig evaluiert und durch
verpflichtende Schulungen sowie
offentlich zugangliche Informationen
unterstltzt.

Fiir alle Menschen, die ein Anliegen
haben, stellen wir auf regionaler
und iibergeordneter Ebene viel-
filtige Kontaktmaoglichkeiten zur

Verfiigung:
L(;Ib Han/elS- Ethik-
- gever: Seelsorge Kommitee
Kritik system
o Critical Inci- Social- Unterneh-
Qualitdts- . .
dent Reporting Media- menskommu-
management .. -
System Kandle nikation
Individuelle Mit- Arbeit- Daten-
Ansprache arbeitenden- nehmenden- schutzbeauf-
befragung vertretungen tragte

UNSERE MITARBEITENDEN

Die Fihigkeiten und

das Engagement unserer
Mitarbeitenden sind die
Basis fiir die Verwirk-
lichung unserer Ziele.
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Dieses Selbstverstandnis pragt unsere
Organisationskultur: Wir sehen in
den Menschen, die tagtéglich mit
Herz, Professionalitat und Einsatz
gemeinsam flr andere arbeiten die
zentralen Trager*innen des Dienstes
der Alexianer.

Deshalb ist es uns wichtig, fir unsere
Mitarbeitenden und alle anderen

in unseren Einrichtungen tatigen
Menschen eine sichere und wert-
schatzende Arbeitsumgebung zu
schaffen. Fiir Auszubildende im zwei-
ten Ausbildungsjahr und Pflegefach-
krafte haben wir beispielsweise die
jahrlich wiederkehrenden Events

Alexianer Care Talents und
Alexianer Care Week etabliert.

Diese Formate dienen dazu, durch
fachliche und berfachliche Aus-
tausche sowie spirituelle Angebote
die Bindung an die Alexianer Gruppe
zu starken und den gruppenweiten
Austausch zu fordern.

Anteil der
Mitarbeitenden
in Prozent

90
78 %
%

tariflich
eingruppiert

AVR-C

durch Arbeit-
nehmenden-
vertretungen
WEl S

Die Anliegen, Interessen und Sicht-
weisen unserer Mitarbeitenden in die
Gestaltung der Arbeitsabldufe und
die Weiterentwicklung von Rahmen-
bedingungen und Unternehmens-
strategie einzubeziehen, ist uns ein
weiteres wichtiges Anliegen.

Wir erkundigen uns daher aktiv

nach den Perspektiven unserer Mit-
arbeitenden. Neben unserer digitalen
Mitarbeitendenbefragung nutzen

wir auch informelle Austausche

mit unseren Mitarbeitenden sowie
verschiedene Veranstaltungsformate
wie Care Talents, Care Week oder
regionale Veranstaltungen und Feste.
Alexianerweite Netzwerk- und Fach-
gruppenarbeit hilft uns, Know-How
gebiindelt im Sinne unseres Auftrags
einzusetzen.

Durch unsere Arbeitnehmendenver-
tretungen (Uberwiegend Mitarbeiten-
denvertretungen, sowie Betriebsrate
und Jugend- und Auszubildendenver-
tretungen) werden die Interessen der
Arbeitnehmenden vertreten. Etwa

92 % unserer Mitarbeitenden sind
tariflich eingruppiert (davon ca. 78 %
im Bereich der AVR-C) und etwa

90 % werden von Arbeitnehmenden-
vertretungen vertreten. Die Arbeits-
bedingungen der nicht tariflich
eingruppierten Menschen orientieren
sich in der Regel an tariflichen
Rahmenbedingungen.



https://www.alexianer.de/fileadmin/user_upload/Alexianer-GmbH/01_Verbund/Downloads/Alexianer_Praventionsbroschuere_Final_Ansicht.pdf
https://www.alexianer.de/fileadmin/user_upload/Alexianer-GmbH/01_Verbund/Downloads/Alexianer_Praventionsbroschuere_Final_Ansicht.pdf
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Die Gesundheit unserer
Mitarbeitenden ist uns
ein hohes Anliegen.

Neben der gesetzlich vorgeschrie-
benen Arbeit der Fachkrafte fiir
Arbeitssicherheit, unseren Betriebs-
arzt*innen und dem Betrieblichen
Eingliederungsmanagement gibt es
in unseren Einrichtungen deutsch-
landweit vielfaltige interne und
externe Angebote aus dem Bereich
der betrieblichen Gesundheitsférde-
rung. Dazu gehdren beispielsweise
unternehmensinterne Angebote zu
Bewegung, Physiotherapie, Ernah-

rung, Stressreduktion, Deeskalations-

trainings oder Raucherentwéhnung.

Frauenquote

*Gerundete Werte (Stand: 31.12.2024)

Professionelles

International Recruiting

Wir setzen auf professionelles Interna-
tional Recruiting, um Personalengpasse
in der Pflege nachhaltig zu reduzieren
und somit unsere Mitarbeitenden zu

entlasten und die Versorgungssicher-
heit sicherzustellen.

Fir eine erfolgreiche Integration
wurde ein Integrationsmanage-
mentkonzept entwickelt, dass den
Gesamtprozess vom Interview bis zur
Berufsanerkennung in Deutschland
beinhaltet.

KENNZAHLEN*

O)

Frauenquote
TOP-Management

RegelmaBiger Austausch und eine
enge Begleitung der neuen Mitarbei-
tenden durch die Integrationskoordi-
natoren und Paten vor Ort sowie

das zentrale International-Recruiting-
Team sollen die langfristige Integra-
tion sichern.

1900
Auszubildende in:
Gesundheit
Soziales/Padagogik
Wirtschaft/Verwaltung
IT

Produktion

BETROFFENE
GEMEINSCHAFTEN

Unter dem Begriff der betroffenen
Gemeinschaften verstehen wir alle
Menschen, die im Umfeld unserer
Einrichtungen leben und arbeiten
und in jeglicher Form durch uns be-
einflusst sein kénnen.

Unsere Haltung zu betroffenen Ge-
meinschaften ist in unserem Leitbild
in folgendem Satz verdichtet:

Wir wollen dazu bei
tragen, dass die christli-
chen Werte der Ndchsten-
liebe und der Verantwor-
tung fiireinander eine
konkrete Gestalt in der
Gesellschaft erhalten.

Wir orientieren uns als gemeinniit-
ziges, konfessionelles Unternehmen
an den Grundsatzen der christlichen
Soziallehre. Dazu gehéren Gemein-
wohlorientierung, Solidaritat und

der besondere Einsatz flir Menschen
in schwierigen Lebenslagen. Diese
Werte pragen unsere Angebote und
unser gesellschaftliches Engagement,
etwa durch gesundheitsbezogene
Informationsformate (wie den Alex-
Talk oder Symposia), MaBnahmen
gegen Diskriminierung (wie unsere
MIT-Kampagne), Unterstitzung flr
belastete Familien sowie Aktivitaten
fir Menschen am Rande der Gesell-
schaft (wie kostenlose Mahlzeiten flr
Bediirftige).

Unser Handeln hat fiir verschiedene
Gemeinschaften positive Wirkungen,
insbesondere durch die Verbesse-
rung der regionalen Versorgung, die
Schaffung von Arbeits- und Wohn-
angeboten sowie durch Beitrage zu
Chancengleichheit und Gesundheits-
bildung. Menschen mit chronischen
Erkrankungen oder Behinderungen
profitieren besonders von unseren
Unterstitzungs- und Teilhabeange-
boten.

Zugleich sind wir uns bewusst, dass
wir insbesondere bei SchlieBungen
von Einrichtungen Verantwortung flr
die Menschen haben. Daher priifen
wir die Folgen unseres Handelns kon-
tinuierlich und tragen Verantwortung
fir sozial ausgewogene Ldsungen.
Bei notwendigen SchlieBungen be-
mihen wir uns um sozial vertragliche
Losungen und den Erhalt wesent-
licher Angebote.

In der Behandlung potenziell ge-
fahrdender Personen arbeiten wir mit
besonderer Sorgfalt und unterstitzen
durch einen strukturierten Entlass-
prozess, geeignete Wohnformen und
kontinuierliche Betreuung eine nach-
haltige Stabilisierung.

Insgesamt gewahrleisten wir offene
Kommunikationswege und integ-
rieren die Perspektiven betroffener
Gemeinschaften in unsere Entschei-
dungsprozesse.
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SICH UNS
ANVERTRAUENDE
MENSCHEN

Unter sich uns anvertrauenden
Menschen verstehen wir Patient*in-
nen, Klient*innen, Bewohner*innen
und weitere Nutzer*innen unserer
Angebote. Sie stehen im Zentrum
unseres Handelns, deshalb heiBt es in
unserer Mission:

Wir begleiten und sorgen
fiir Menschen, die
unserer Hilfe bediirfen.

Die Wiirde jedes Menschen steht fir
uns Alexianer im Zentrum unseres
Handelns, weil wir dem christlichen
Menschenbild verpflichtet sind.

Dieses Verstandnis erinnert uns
daran, dass jeder Mensch einzigartig,
wertvoll und unverfligbar ist — un-
abhdngig von Herkunft, Lebens-
situation oder gesundheitlichem
Zustand. Aus dieser Haltung heraus
begegnen wir allen sich uns anver-
trauenden Personen mit Respekt,
Achtsamkeit und echter Zuwendung.
Sie bildet die Grundlage dafiir, dass
wir eine Atmosphare schaffen, in der
Vertrauen wachsen kann, und in der
Menschen sich gesehen, geschiitzt
und getragen flhlen.

Wir wirken in verschiedenen Ge-
schaftsbereichen fiir die Menschen
mit den Menschen. Unsere Wirkungs-
bereiche haben wir bereits unter
,Unser Wirken — im Kontakt mit den
Menschen” zusammengefasst.

Wir férdern mit unserem vielfaltigen
Versorgungsangebot die Gesundheit,
Sicherheit und das Wohlbefinden
der Menschen. Da viele Beteiligte in
anspruchsvollen Situationen mitein-
ander arbeiten, kdnnen trotz gréBter
Sorgfalt Fehler vorkommen. Um
solche Risiken besser zu erkennen
und zu steuern, haben wir ein regio-
nal verankertes sowie (ibergreifend
abgestimmtes Qualitdts- und Risiko-
management eingeflihrt.

Wir stellen sicher, dass alle Menschen
Zugang zu unseren Angeboten erhal-
ten — unabhangig von Krankheits-
bild, sozialem Hintergrund, Herkunft,
Einschrankungen, Behinderung,
Geschlecht oder Religion.

So starken wir Chancengleichheit
und Inklusion fiir die sich uns an-
vertrauenden Menschen. Inklusion
ist flir uns ein zentraler Rahmen, der
unsere Entscheidungen und Ziele
pragt und gesellschaftliche Teilhabe
fordert.

Dies ist der wesentliche Schwerpunkt
unserer Arbeit in der Eingliederungs-,
Kinder- und Jugendhilfe. Wir bieten

in unseren Werkstatten rund 3.800
Menschen mit Behinderung an-
gepasste Arbeitsplatze und férdern in
Integrations- und Inklusionsbetrieben
ihre Teilhabe am allgemeinen Arbeits-
markt.

Diese Arbeit wird durch verschiedene
Projekte erganzt. Beispiele sind Stark
im Recht, Projekte zur verstarkten
Nutzung von Leichter Sprache sowie
zur Barrierefreiheit.

Fir alle Menschen, die unsere
Angebote nutzen, tragen wir Verant-
wortung. Der Schutz, die Gesund-
heit und die Teilhabe der sich uns
anvertrauenden Menschen stehen
flr uns an erster Stelle. Menschen
mit psychischen oder kérperlichen
Erkrankungen, kognitiven Ein-
schrankungen, Behinderungen oder
anderen sozialen Benachteiligun-
gen — wie dltere Menschen, Kinder,
Menschen ohne gesicherten sozialen
Riickhalt sowie Personen, die neu in
Deutschland sind oder sprachliche
Barrieren haben — sind aus unserer
Sicht besonders schutzbed(rftig.

Neben unserem Institutionellen
Schutzkonzept bieten wir Dolmet-
scherdienste, kultursensible Ange-
bote flrr die sich uns anvertrauenden
Menschen sowie Fortbildungsméglich-
keiten fiir unsere Mitarbeitenden an.

Datenschutz

In der taglichen Versorgung kann es
trotz groBter Sorgfalt zu Situa-
tionen kommen, in denen sensible
Informationen unbeabsichtigt Dritten
bekannt werden. Diese Risiken lassen
sich nicht vollstandig ausschlieBen.

Unsere Datenschutzverantwortlichen
unterstlitzen uns dabei, strukturiert
gegenzusteuern: Sie priifen Prozesse,
sensibilisieren Mitarbeitende und
entwickeln MaBnahmen weiter, um
den Schutz personenbezogener
Daten im Alltag méglichst zuverlassig
sicherzustellen.

Wir setzen uns taglich in vielféltigen
Bereichen daflr ein, die Versor-
gung der sich uns anvertrauenden
Menschen zu verbessern und mog-
liche Risiken zu reduzieren. Unsere
MaBnahmen sind breit gefachert und
konnen an dieser Stelle nicht voll-
standig dargestellt werden — ebenso
wenig sind wir in unserem Handeln
vollkommen. Vielmehr verstehen wir
uns als lernende Organisation.

Wir méchten aus
unseren Erfahrungen
und Erkenntnissen
wachsen, um uns
kontinuierlich weiter-
zuentwickeln —

fiir die Menschen,

die uns jeden Tag ihr
Vertrauen schenken.
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